OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG SPEDYCYJNYCH

przez MILLA LOGISTICS spétke z

I. Obowigzywanie
1. Niniejsze Ogolne Warunki Swiadczenia Ustug, zwane dalej OWSU, majg zastosowanie wytacznie do $wiadczenia ustug
spedycyjnych przez MILLA LOGISTICS spdtke z ograniczong odpowiedzialnoscig (zwang dalej MILLA LOGISTICS) z
siedzibg w Pogérzu na rzecz i zlecenie kontrahentéw, zaréwno oséb fizycznych, oséb prawnych, jak i jednostek
organizacyjnych niebedacych osobami prawnymi, zwanych dalej Klientem. Warunki te dotyczg bez wyjatku wszystkich
przysztych relacji handlowych nawigzanych przez MILLA LOGISTICS z Klientami. Bedg one wylgczone jedynie w przypadku
odrebnego pisemnego uzgodnienia warunkéw realizacji danej ustugi ustalonego przez MILLA LOGISTICS w porozumieniu
z osobg uprawniong do reprezentacji danego Klienta.
2. MILLA LOGISTICS $wiadczy ustugi spedycyjne takie jak spedycja morska i ladowa, logistyka, odprawy celne,
posrednictwo w uzyskiwaniu certyf ikatéw urzedowych, posrednictwo w ubezpieczaniu towaréw w transporcie morskim i
ladowym, frachtowanie statkow i innych $rodkéw transportu, uczestnictwo w przeprowadzaniu kontroli, weryfikacji stanu
konteneréw morskich, oraz $wiadczenie wszelkich ustug dodatkowych niezbednych w zwigzku z transportem towaréw.
MILLA LOGISTICS o$wiadcza, ze w ramach umowy spedycji nie wykonuje samodzielnie przewozu, o ktérym mowa w art.
800 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (tj. Dz.U. z 2017r., poz. 459 ze zm.).
3. MILLA LOGISTICS zobowigzuije sie wzgledem Klienta do:
a) wykonywania obowigzkéw z najwyzsza starannoscia,
b) wykonywania obowigzkéw z poszanowaniem zasady réwnosci stron,
c) wykonywania obowigzkéw z uwzglednieniem zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci,
d) informowania go o mogacych powstac lub o powstatych odstepstwach podczas wykonywania zlecenia,
e) dbania o bezpieczenstwo przesytek,
f) minimalizowania kosztéw jakie moga powsta¢ w zwigzku z transportem tadunku, a na ktére ma wptyw MILLA
LOGISTICS.
4. Wszelkie zmiany niniejszych OWSU moga by¢ dokonywane jedynie w drodze odrebnej umowy, zawartej z danym
Klientem w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci. Wypowiedzenia atakze inne o$wiadczenia woli i wiedzy wynikajqce
z naWquanego przez strony stosunku prawnego, wymaga]q dla swej waznosci formy pisemnej. Uzgodnione zmiany
modyfikujace niniejsze OWSU maijg zastosowanie tylko i wytacznie do okreslonego przez strony zakresu $wiadczenia ustug.
Wszelkie zmiany OWSU wchodzg w zycie z dniem podpisania z Klientem porozumienia lub umowy.
5. Wszelkie stosunki prawne nawigzane miedzy stronami, podlegaja wytgcznie obowigzujgcym przepisom prawa
polskiego, w szczegdlnosci odpowiednim przepisom ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2017r.,
poz. 459 ze zm.).
6. Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszych OWSU zostanie uznane za niewazne, niedozwolone lub niewykonalne z
jakiegokolwiek powodu, nie wptynie to na waznos$¢ pozostatych postanowien ogélnych warunkéw $wiadczenia ustug. W
przypadku uznania za niewazny, niedozwolony lub niewykonalny, ktéregokolwiek zapisu strony zobowigzane sg do
wprowadzenia w to miejsce waznego postanowienia, o tresci jak najbardziej zblizonej do obopdlinego zamierzenia stron.

. umoéw, informaciji, § ustug przez podmioty trzecie, wykonanie
1. Termin waznosci oferty MILLA LOGISTICS jest kazdorazowo wskazany w jednostkowej ofercie skierowanej do
Klienta.
2. W przypadku braku wyszczegélnienia terminu waznosci oferty, przed ztoZzeniem zlecenia realizacji nalezy potwierdzi¢
jej waznose.
3. Tre$¢ i zakres kazdorazowego zlecenia jest co do zasady zawsze potwierdzana pisemnie lub droga elektroniczng przez
MILLA LOGISTICS z chwilg jego przyjecia, na adres elektroniczny wskazany przez Klienta. Kazda modyfikacja ztozonego
Zzlecenia, wymaga dla swej waznosci potwierdzenia pisemnego lub przestanego w formie elektronicznej, stad MILLA
LOGISTICS nie jest odpowiedzialna za nastepstwa bltedéw i nieporozumien wyniklych w zwigzku z otrzymaniem
jakichkolwiek wytycznych w formie ustnej lub telefonicznej. MILLA LOGISTICS ustala metody i sposéb $wiadczenia ustug
w uzgodnieniu z Klientem, w oparciu o: posiadang fachowa wiedzg, standardy, normy, metodyki, zwyczaje, praktyki, a takze
mozliwie przy uwzglednieniu instrukgji i wytycznych Klienta. Ztozona przez MILLA LOGISTICS oferta obejmuije tylko te
czynnosci, ktére sa w niej wymienione i zachowuje wazno$¢ w okreslonym w niej terminie. Oferta MILLA LOGISTICS i
uzgodnienia dotyczace stawek i ustug (wtasnych lub oséb trzecich) odnosza sie tylko i wytacznie do towaréw okreslonych
w Zleceniu oraz zaktadajg typowe, niezakiécone warunki jego realizacji. W przypadku braku wskazania terminu ich
obowigzywania, kazda oferta lub kwotowanie zachowuje wazno$¢ tylko w razie ich niezwlocznego potwierdzenia przez
Klienta w zleceniu, ktére ma by¢ realizowane niezwiocznie po jego ztozeniu, chyba, Ze strony inaczej postanowity.
4. Klient jest zobowigzany do udzielenia zlecenia kompletnego i prawidtowego. Klienta obcigzajg konsekwencje zaistniate
wobec MILLA LOGISTICS i oséb trzecich w nastepstwie podania w zleceniu niedoktadnych, niekompletnych i
nieprawidtowych danych, przy czym odnosi sie to réwniez do danych zawartych w dokumentach, korespondenciji oraz
podanych na przesyice informacii, co do ilosci, wagi, wymiaréw i wiasciwosci, a takze wadliwego opakowania przesyiki, itp.,
nawet wtedy, gdy niedoktadno$é, niekompletno$é, wzglednie nieprawidtowos¢ powstaty bez jego winy. MILLA LOGISTICS
jest uprawniony do sprawdzenia, czy przedstawione mu w zleceniu dane sg poprawne i wyczerpujace, jak réwniez do
sprawdzenia prawdziwosci podpiséw i uprawnien oséb podpisanych na zleceniach i innych dokumentach. Przy towarach
wymagajacych szczegdlnego traktowania Klient, przekazujac zlecenie, winien w nim okresli¢ konkretne wymagania jakie
nalezy spetni¢ podczas procesu transportu. W przypadku, gdy chodzi o towar niebezpieczny w rozumieniu przepiséw o
transporcie towaréw niebezpiecznych lub innych, dla ktérych w zakresie przewozu i magazynowania istniejg szczegéine
przepisy, co do obchodzenia sie z nimi, Klient zobowigzany jest poda¢ wszystkie dane, niezbedne do wiasciwej realizacji
Zlecenia, w szczegdlnosci klasyfikacje zgodne z whasciwymi przepisami dotyczacymi towaréw niebezpiecznych.
5. MILLA LOGISTICS jest zobowigzany na wyrazne zadanie Klienta do udzielania informacji, porad lub przedstawiania
opinii w zwigzku z wykonywanym zleceniem.
6. W celu realizacji przyjetego zlecenia na podstawie niniejszych OWSU lub odrebnych ustaleri MILLA LOGISTICS jest
uprawniony do podzlecenia wykonania ustugi objetej zleceniem podmiotowi trzeciemu, ktéry w ocenie MILLA LOGISTICS
posiada stosowne kwalifikacje i kompetencje do wykonania tegoz zlecenia. Za dziatania tych oséb MILLA LOGISTICS
ponosi odpowiedzialno$¢ jak za dziatanie wtasne.
7. Klient zobowigzuje sie udzieli¢ wszelkich wymaganych instrukcji dotyczacych zakresu zlecenia, z odpowiednim
wyprzedzeniem czasowym, umoZliwiajagcym jego efektywng realizacje. Dodatkowo w miarg potrzeby Klient zapewnia, ze
przedstawiciele MILLA LOGISTICS uzyskajg dostep do towaréw, $rodkéw transportu, magazynéw itp. celem realizacji
zleconych zadan, w szczegélnosci na potrzeby przeprowadzenia kontroli wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa.
8. Przewidywane terminy realizacji poszczegélnych zlecen przekazywane sg Klientowi w trakcie realizacji zlecenia, moga
one ulega¢ zmianie, po wczesniejszym ich pisemnym uzgodnieniu przez strony. Uzgodnione terminy nie sg bezwzglednie
wigzace dla MILLA LOGISTICS, w przypadku gdy przed przystapieniem do realizacji kazdorazowego zlecenia Klient nie
dopetni swoich obowigzkéw w zakresie wspotdziatania koniecznego do prawidiowej realizacji zlecenia. W powyzszym
przypadku data ostatecznej realizacji zlecenia bedzie odpowiednio przesunieta o czas opdznienia wynikly z dziatania lub
zaniechania Klienta.

lll. Wynagrodzenie
1. Klient zobowigzuije si¢ do zwrotu na rzecz MILLA LOGISTICS wszelkich kosztow i wydatkéw, jakie ten ponidst w zwigzku
z wykonywaniem zlecenia spedycyjnego oraz do zaptaty wynagrodzenia.
2. W przypadku braku odmiennych postanowien, faktury VAT wystawiane przez MILLA LOGISTICS po kazdorazowym
wykonaniu zlecenia ptatne bedg w terminie 14 dni od dnia ich wystawienia. Wszelkie ceny wynikajace z aktualnie
obowigzujacych cennikow MILLA LOGISTICS sg cenami netto.
3. Za date uregulowania ptatnosci uwaza si¢ dzien uznania rachunku bankowego MILLA LOGISTICS. Klienta obcigza koszt
transferu waluty zwigzany z realizacjg wynagrodzenia na rzecz MILLA LOGISTICS. Rachunek bankowy MILLA LOGISTICS
winien zosta¢ kazdorazowo uznany kwotami odpowiadajgcymi kwotom wynikajacym z dokumentéw ksiegowych tj., faktur,
not itp.
4. W przypadku opdznienia Klienta w uregulowaniu naleznosci, MILLA LOGISTICS ma prawo do naliczania odsetek w
wysokosci maksymalnej.
5. O ile nie uzgodniono inaczej, prawo MILLA LOGISTICS do otrzymania wynagrodzenia lub innych ptatnosci z tytutu wykonania
ustugi powstaje z chwilg jej zrealizowania. W braku innych uzgodnien, oferta MILLA LOGISTICS zawiera wszystkie koszty
ponoszone przez MILLA LOGISTICS podczas niezakiéconego przebiegu procesu wykonania zleconych ustug. Ponadto, Klient
zobowigzany jest do pokrycia wszelkich kosztéw jakie nalezy uisci¢ do podmiotow trzecich w zwigzku z wykonaniem zlecenia.
Co do zasady MILLA LOGISTICS przystuguje zwrot poniesionych w celu wykonania ustug wydatkéw.
6. W przypadku gdy w trakcie realizacji zlecenia, MILLA LOGISTICS ureguluje koszty obcigzajace Klienta — zostang one
rozliczone przez MILLA LOGISTICS w walucie wynikajacej z oferty, a w przypadku braku jej okreslenia w PLN, z uwzglednieniem,
iz przeliczenie waluty na PLN bedzie si¢ odbywato wg kursu sprzedazy Banku Raiffeisen.
7. Dopuszczalne jest podwyzszenie cen w przypadku zmiany bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, w trakcie
realizacji kazdorazowego zlecenia, jezeli powoduje to zwigkszenie po stronie MILLA LOGISTICS naktadéw niezbednych do
realizacji zobowigzania.
8. MILLA LOGISTICS ma prawo przed przystapieniem do realizacji zlecenia, badz tez w trakcie jego trwania do zadania
zrealizowania przedptaty, ktéra bedzie ptatna w terminie 3 dni od daty zawiadomienia Klienta o takim zgdaniu.
9. W przypadku, gdy kontynuacja lub ukonczenie zlecenia przez MILLA LOGISTICS zostanie uniemozliwione z przyczyn od
niego niezaleznych, Klient wyptaci wynagrodzenie proporcjonalne do naktadu pracy wykonanej przed jej zawieszeniem. W takim
przypadku MILLA LOGISTICS bedzie zwolniona z odpowiedzialno$ci za nieukoriczenie zlecenia.

IV. Reklamacje
1. Klient jest uprawniony do zloZenia reklamacji w zwigzku z wykonaniem zlecenia, w szczegdélnosci zgtaszania wszelkich
zastrzezen dotyczacych jakosci zrealizowanego zlecenia w terminie 30 dni od daty zakonczenia taficucha transportowego
danego towaru. W przeciwnym przypadku przyjmuije si¢, ze ustuga zostata przyjeta jako pozbawiona wad.
2. Reklamacja musi by¢ ztozona w formie pisemne;j.
3. MILLA LOGISTICS, co do zasady rozpatruje reklamacje w terminie nie diuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania skutecznie
whiesionej reklamacji, w szczegdinie skomplikowanych wypadkach okres ten moze by¢ wydtuzony do 45 dni.

V. Odpowiedzialno$¢
1. MILLA LOGISTICS odpowiada wzgledem Klienta za nalezyte wykonanie zlecenia.
2. MILLA LOGISTICS akceptuje swojg odpowiedzialno$¢ wytacznie w przypadku zaistnienia zawinionej szkody.
Odpowiedzialno$¢ MILLA LOGISTICS w stosunku do Klienta w zakresie reklamacji zwigzanej z jego stratg, finansowg lub
inna, niezaleznie od jej natury, powstatg w sposéb posredni lub bezposredni w zwigzku z wykonanym zleceniem, w zadnym
przypadku nie przekroczy kwoty wynikajgcej z ubezpieczenia OC spedytora.
3. Zajecie, uszkodzenie, utrata przesylki w catosci lub w cze$ci, niezawinione przez MILLA LOGISTICS, a takze spowodowane
sitg wyzszg, przepadkiem (konfiskata) lub innym aktem witadzy dotyczacym przesytki, nie majg wptywu na roszczenia MILLA
LOGISTICS wobec Klienta, w szczegéInosci w zakresie roszczenia o zaptate uméwionego wynagrodzenia oraz zwrotu kosztéw
i wydatkéw poniesionych przez MILLA LOGISTICS.
4. MILLA LOGISTICS nie ponosi odpowiedzialnosci za: przesyiki warto$ciowe i towary niebezpieczne, jezeli nie zostaty
zadeklarowane i zaakceptowane przez MILLA LOGISTICS w zawartej umowie; szkode spowodowana opdznieniem w dostawie
przesytki chyba, ze zobowigzat si¢ do dostarczenia jej w okreslonym terminie; szkode w postaci innej, niz szkoda rzeczywista;
ubytek wagi w towarach masowych, wynikajgcy z ich wiasciwosci, nieprzekraczajacy granic okreslonych wiasciwymi dla danego
towaru przepisami, a w przypadku braku takich przepiséw - granic zwyczajowo przyjetych; szkode wynikajacg z udziatu lub
zaniechania osob, z ktérymi MILLA LOGISTICS nie pozostaje w stosunkach umownych.
5. Strony sg zwolnione od odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych z tresci
umowy spedycji, jezeli jest to spowodowane sitg wyzsza mogaca mie¢ wplyw na nalezyte wykonanie zlecenia, a w
szczegdlnosci: wojng, grozba wojny, powstaniem, strajkiem, aktem niepostuszenstwa obywatelskiego, sabotazem, blokadg
transportu, pozarem, powodzig, trzgsieniem ziemi, $niezyca, kleskami zywiolowymi, postanowieniami wiadz publicznych,
nagtymi zmianami ustawodawstwa podatkowego i celnego oraz innymi okolicznosciami, majgcymi nagly i niespodziewany
charakter, jezeli miaty one wplyw na wykonanie umowy spedycji. W zwigzku z powyzszymi okoliczno$ciami, terminy wykonania
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zobowigzan wynikajacych z umowy spedycji, przesuwajg sig proporcjonalnie do czasu, w ktérym ich wykonanie lub nalezyte
wykonanie byto niemoZliwe. Strona w stosunku do ktérej powstata niemozno$¢ wykonania lub nalezytego wykonania zobowigzan
wynikajgcych z umowy spedyciji, jest zobowigzana do niezwiocznego poinformowania o zaistnieniu powyzszych okolicznosci,
drugiej strony bezposrednio po otrzymaniu informacji o ich powstaniu.

6. MILLA LOGISTICS posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci profesjonalnej.

VI. Prawo zatrzymania / Prawo zastawu

1. W przypadku zaistnienia, obiektywnie uzasadnionych watpliwosci, co do wyptacalnosci Klienta, MILLA LOGISTICS moze
uzalezni¢ dalsze wykonywanie ustug od wczesniejszego dokonania przez niego ptatnosci catej umoéwionej kwoty oraz zaptaty
kwot naleznych z tytutu wczesniej wykonanych zlecen, za ktére wystawiono faktury VAT, a ktorych ptatnos¢ nie nastgpita w
przewidzianym terminie.

2. Dla zabezpieczenia naleznosci od Klienta w zakresie $wiadczonych przez MILLA LOGISTICS ustug spedycyjnych, MILLA
LOGISTICS ma prawo do zatrzymania przesytki i/lub dokumentéw do czasu zaptaty tych naleznosci. MILLA LOGISTICS moze
réwniez egzekwowac¢ przyznane mu wyzej wymienione uprawnienia w odniesieniu do sum naleznych mu od Klienta za
poprzednie zlecenia. Jezeli zgodnie ze zleceniem przesytka ma by¢ postawiona do dyspozyciji strony trzeciej lub stronie trzeciej
przekazana, MILLA LOGISTICS moze takze skorzysta¢ z prawa zastawu na przesyice. Wszelkie koszty zwigzane z zastawem
na przesyice i/lub dokumentach obcigzajg towar. W przypadku, gdy osoby trzecie wystapia wobec MILLA LOGISTICS z
jakimikolwiek roszczeniami w zwigzku z wykonywaniem przez MILLA LOGISTICS prawa zatrzymania lub zastawu na przesyice,
Klient zleceniodawca zobowigzany bedzie do niezwlocznego zwolnienia MILLA LOGISTICS z takiej odpowiedzialnosci i
naprawienia poniesionej przez MILLA LOGISTICS szkody.

VII. Poufnosé, prawa autorskie i polityka prywatnosci
1. MILLA LOGISTICS majgc na wzgledzie wage udostepnionych mu przez Klienta informacji, zobowigzuije sig do bezwzglednego
zachowania tajemnicy przedsigbiorstwa Klienta zaréwno w trakcie wykonywania zlecenia jak i po jego zakonczeniu.
2. Klient zobowigzany jest do zachowania tajemnicy przedsigbiorstwa MILLA LOGISTICS w czasie wykonywania zlecenia
oraz po jego zakonczeniu.
3. Przez tajemnice przedsigbiorstwa rozumie sie powziete w jakikolwiek sposéb, nieujawnione do wiadomosci publicznej
informacje handlowe, techniczne, technologiczne, organizacyjne, personalne lub inne informacje dotyczace strony i jej
przedsigbiorstwa, posiadajgce warto$¢ gospodarczg, co do ktérych strony podjely dziatania w celu zachowania ich poufnosci,
w tym w zakresie wykonywanego na rzecz Klienta zlecenia przez MILLA LOGISTICS. Przekazywanie, udostepnianie,
wykorzystywanie, rozpowszechnianie itp. przez strone informacji niestanowigcych tajemnicy przedsigbiorstwa w formie
wystgpien publicznych, konferenciji, szkoler moze nastgpic tylko pod warunkiem uzyskania pisemnej zgody drugiej strony.
4. MILLA LOGISTICS udostepnia informacje uzyskane w zwigzku z realizowanym zleceniem wytacznie Klientowi, chyba, ze
strony postanowily inaczej, a w szczegéinosci gdy Klient w formie pisemnej wyrazit zgode na udostepnianie informacji oraz
dokumentéw osobom trzecim.
5. MILLA LOGISTICS zastrzega sobie wyraznie prawa autorskie do sporzadzanych na zlecenie Klienta opinii, ekspertyz, w
stosunku do ktérych moga powstac takie prawa.
6. Administratorem danych osobowych jest: MILLA LOGISTICS SP. Z O.0. , ul. Kanaryjska 18/1, 81-198 Pogdrze w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku.
7. Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art.6 ust.1 lit.f RODO, tj. w oparciu o niezbedno$¢ przetwarzania do celow
wynikajgcych w prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora. Interesy firmy MILLA LOGISTICS Sp.
z 0.0. polegajg na oferowaniu ustug spedycyjnych, wystawianiu faktur oraz prowadzeniu rozliczen podatkowych.

VIIl. Postanowienia koricowe
1. Strony uznaja, iz na potrzeby realizacji ustug objetych niniejszymi OWSU za forme pisemna uznaje sie réwniez
korespondencije elektroniczna.
2. Wszelkie spory wynikajqce Z OWSU lub uméw, do ktdrych stosuje si ich postanowienia podlegaja rozstrzygnieciu przez
sad wiasciwy rzeczowo i miejscowo dla siedziby MILLA LOGISTICS.
3. OWSU oraz umowy do ktérych stosuije sie ich postanowienia podlegajg prawu polskiemu.
4. Tresé niniejszych OWSU zostata zatwierdzona uchwatg Uchwata nr 1/2/2021 z dnia 16 lutego 2021 r. Zarzadu Spétki MILLA
LOGISTICS sp. z 0. 0. z/s w Pogérzu i wchodzi w Zycie z dniem uchwalenia.
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